
Les fiches conseils de l’UFSBD

FAKE NEWS (fausses infos) …
désinformation dentaire !

À savoir

L’ensemble de l’équipe du cabinet dentaire est là, au cœur de la communication avec ses patients.

Dans un monde où les fake news se propagent rapidement, il est important de savoir aborder les sujets sensibles avec votre
chirurgien-dentiste.

Pour aller plus loin

Information
L’ensemble de l’équipe dentaire se tient au courant des dernières recherches et recommandations en matière de santé
dentaire et a des sources fiables : UFSBD, l’ONCD par exemple et les publications scientifiques qui vous apporte précision et
confiance.
Les patients sont informés sur les pratiques dentaires fondées sur ces ressources fiables.
Les avantages des traitements dentaires recommandés et la dissipation des mythes courants.
Une communication claire et transparente contribua à renforcer votre confiance envers l’équipe du cabinet dentaire.
L’équipe restera vigilant aux signes de désinformation ou de confusion concernant les traitements dentaires.

À retenir

Certaines fake news dentaires peuvent semer la  confusion et  l’anxiété chez les patients :  l’empathie et  la  fourniture
d’informations rassurantes par l’ensemble de l’équipe dentaire et basées sur des preuves vous aideront à prendre des
décisions éclairées concernant votre santé dentaire.
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